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CLAUSULAS GERAIS

Capitulo | - Disposicoes gerais

Clausula 1.2

(Objeto)

I. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar

na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de

servicos de consultoria aos sistemas de gestio da Aguas do Norte, S.A.

2. A aquisi¢ao de servigos em apreco engloba as seguintes vertentes:

Aquisicao de servigos de consultoria para a implementagao do Sistema de Gestao de
Qualidade (NP EN ISO 9001:2015), Ambiente (NP EN ISO 14001:2015), Seguranga
(NP EN ISO 45001:2018) e Responsabilidade Social (SA 8000:2014), para a atividade
em baixa - Sistema de Aguas da Regido do Noroeste;

Aquisicao de servigos de consultoria ao Sistema de Gestao de Qualidade (NP EN ISO
9001:2015), Ambiente (NP EN ISO 14001:2015), Seguranca (NP EN ISO 45001:2018)
e Responsabilidade Social (SA 8000:2014), para a atividade em alta — Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal;

Aquisicao de servigos de consultoria ao Sistema de Gestao de Qualidade (NP EN ISO
9001:2015), Ambiente (NP EN ISO 14001:2015), Seguranca (NP EN ISO 45001:2018)
e Responsabilidade Social (SA 8000:2014), para atividade em alta - Sistema
multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais;

Aquisicado de servicos de consultoria ao Sistema de Gestio de Energia (ISO
50001:2012);

Aquisicdo de servigos de consultoria para ao Sistema de Gestio de Ativos (ISO
55001:2014).

Clausula 2.2

(Contrato)

I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelo

concorrente, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;
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c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5. O estabelecimento, na proposta, de termos ou condigoes ndo admitidas por este caderno
de encargos e que nao tenham sido detetados em fase pré-contratual consideram-se, para
efeitos de execugao do contrato, como nao escritos e de nenhum efeito.

Clausula 3.7
(Preco base)

I. O preco base do procedimento &, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 47.°
do Cddigo dos Contratos Publicos, de 23.310,00 EUR (vinte e trés mil, trezentos e dez
euros) para o periodo de execugao contratual de | (um) ano, considerando-se, em caso
de renovagao do contrato, a despesa maxima prevista de 72.450,00 EUR (setenta e dois
mil, quatrocentos e cinquenta euros), nio incluindo o Imposto Sobre o Valor
Acrescentado, de acordo com o seguinte:

Ano de vigéncia Preco base
[.° ano de vigéncia 23.310,00 EUR
2.° ano de vigéncia 29.610,00 EUR
3.° ano de vigéncia 19.530,00 EUR
Total 72.450,00 EUR

Clausula 4.2
(Prazo)

I. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo necessario a assegurar a prestagiao de servigos
que constitui objeto do contrato, de forma continuada, pelo periodo correspondente a |
(um) ano, contado da data da sua outorga ou até que prego pago pelos servigos prestados
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perfaca o valor da proposta adjudicada, conforme o que ocorrer primeiro, sem prejuizo das
obrigacoes acessorias que devam perdurar para além da cessagiao do contrato.

2. O contrato sera renovado, automaticamente, por iguais periodos de tempo, podendo
atingir, assim, o prazo maximo de execugao de 3 (trés) anos, caso nio seja denunciada
pela Aguas do Norte, S.A., com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em
relagdo ao termo da vigéncia do contrato em vigor, a intengdo de ndo o renovar, ou quando

seja atingido 80% (oitenta por cento) do preco contratual.

3. A notificagdo a que alude o nimero anterior devera ser efetuada por escrito, podendo
ocorrer, inclusivamente, por qualquer meio de transmissao eletronica de dados.

Capitulo Il - Obrigacoes contratuais

Seccdo | - Obrigacdes do adjudicatario
Subseccdo | - Disposicoes gerais

Clausula 5.7
(Obrigacdes principais do adjudicatario)

I.  Sem prejuizo de outras obrigagSes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebraciao do contrato decorrem para o
adjudicatario, como obrigacao principal, a execucao dos servicos de consultoria aos
Sistemas de Gestio da Aguas do Norte, S.A.

2.  Os servigos a prestar compreendem:

e Identificagio de necessidades do sistema de gestio para implementagio das novas
normas;

e Analise, através de auditoria de diagnostico dos Sistemas de Gestio (Qualidade,
Ambiente, Seguranga, Responsabilidade Social, Ativos e Energia) implementado - Gap
Analysis — que visa estabelecer um panorama geral da AdNorte e identificar o estado
atual comparativamente a um padrao que se pretendem alcangar e identificagao de
potenciais melhorias, com estabelecimento de planos de agao, nos 30 dias apos
adjudicacao do servigo;

e Elaboragao de plano de trabalhos de acordo com os resultados obtidos na Gap
Analysis, conducente a consolidagao e melhoria do sistema de gestao;
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e Apoio técnico na realizagao das agSes previstas no plano de trabalhos, conducentes a
implementagao dos requisitos das novas normas, definido em ponto anterior;

e Apresentacio de cronograma de visitas/reunides com indicagdo das tematicas a
abordar bem como afetagao dos técnicos associados a prestagao de servigos;

¢ Implementacio de outros referenciais cujos sistemas de gestao a AdNorte decida
implementar;

¢ Implementagio de transicoes/migracoes para todos os referenciais cujos sistemas de
gestao estejam implementados na AdNorte;

e Apoio na extensiao do ambito da atual certificagio em Qualidade, Ambiente, Seguranca
e Responsabilidade Social para a atividade em baixa;

e (Re)definir um programa de Responsabilidade Social Empresarial que crie mais impacto
social, que envolva mais os colaboradores juntando todos os esforgos e promova um
bom retorno do investimento social;

e Validacao e implementagao da metodologia existente para a identificacdo das partes
interessadas, suas necessidades e expectativas;

e Auscultagio das partes interessadas significativas;

e Acompanhamento e desenvolvimento do sistema de gestao nas vertentes Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho, Responsabilidade Social, Energia e Ativos;

e Apoio na extensido das fronteiras da atual certificagdo dos Sistema de Gestao de
Energia e Ativos;

e Elaboracao de toda a documentagao de suporte associada aos sistema de gestao
(atividade em alta e atividade em baixa) bem como a sua atualizagio sempre que

necessaria;

e Manutencao do sistema documental do sistema de gestao, assegurando o arquivo e
atualizagcao do mesmo para consulta por todos os colaboradores;

e Elaboracio dos programas gestiao (incluindo PEGA, Plano de Objetivos e Atividades,
Plano de Gestio de Riscos de Oportunidades, SWOT) e a sua atualizagao sempre que

necessaria;
e Analise da adequabilidade e abrangéncia dos processos em vigor na AdNorte;
e Enquadramento das praticas de identificagdo e tratamento de riscos e oportunidades;

e Desenvolvimento e estabilizagao de indicadores de desempenho dos processos, da
respetiva monitorizagio e avaliagao de eficacia;

e Elaboragao do Programa de Auditorias ao sistema de gestao e sua atualizagao sempre
que necessaria;
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e Acompanhamento do trabalho da equipa de auditora e andlise, tratamento e
atualizacao de nio conformidades decorrentes das auditorias internas e externas e
acompanhamento das agoes corretivas a implementar;

e Anadlise, tratamento e atualizagdo de outras constatagoes registadas no ambito do
sistema de gestao;

e Apoio técnico no processo de andlise do relatério e respetivas constatagoes
resultantes da auditoria interna e externa, com elaboragao de resposta as constatagoes
a enviar a Entidade Certificadora, no prazo definido;

e Realizagao de visitas regulares as varias instalagoes, quer em horario normal, quer em
horario rotativo (turnos) para garantir a verificagao da implementagao e eficacia das
medidas propostas;

e Preparagao da documentagao necessdria para a revisao pela gestao;

e Realizagdo de uma reuniao semanal, em data a acordar, na qual a equipa técnica tera
que prestar aos responsaveis designados pela AdNorte para o cumprimento dos
respetivos requisitos legais, todo o apoio necessario relativo as agoes propostas;

e Planeamento e promogao de agbes de sensibilizagao e formagao/webinars certificada
e nao certificada aos colaboradores no ambito do Sistema Gestao (Qualidade,
Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho e Energia, Ativos e Responsabilidade Social
bem como noutros sistemas de gestao que a AdNorte podera vir a implementar) (nas
instalagbes da AdNorte ou via remota, com cedéncia dos recursos didaticos
disponiveis na AdNorte, para cada agao de formagao e respetivos certificados e dossier
pedagdgico);

e Enquadramento no sistema de gestao das atividades existentes associadas ao design e
desenvolvimento de produtos e servicos, considerando a perspetiva de ciclo de vida.

e Enquadramento no sistema de gestao do controlo das atividades subcontratadas
associadas a processos;

e Enquadramento no sistema de gestdo da propriedade de clientes e de fornecedores
externos, atividades pés entrega e controlo de alteragoes;

e Apoio na gestaio das preocupagdes sociais associadas ao procedimento de
responsabilidade social;

e Enquadramento no sistema de gestao das atividades existentes associadas ao design e
desenvolvimento de produtos e servicos, considerando a perspetiva de ciclo de vida.

e Enquadramento no sistema de gestio do controlo das atividades subcontratadas
associadas a processos;

e Enquadramento no Sistema de Responsabilidade Empresarial das fungoes,
responsabilidades e autoridades organizacionais da empresa.
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3. A equipa afeta a prestagao de servigos devera ser constituida, no minimo, pelos seguintes

elementos, com a afetacao minima indicada:

e Consultor Sénior afeto a prestagao de servigos representante do adjudicatario para

efeitos do relacionamento entre as partes e articular toda a atividade;

e Técnico Superior responsavel pelo acompanhamento dos sistemas de gestio de

Qualidade, Ambiente, Seguranga, Responsabilidade Social, Energia e Ativos

N.° dias afetacdo SG QAS e
Responsabilidade Social

Consultor Sénior

Consultor Janior —

Técnico Superior

N.° dias afetacdo

SG Energia

Consultor Sénior

N.° dias afetacdo

SG Ativos

Consultor Sénior

2021 5 38 5 5
2022 12 36 9 9
2023 24 --- 9 9

4. As qualificagoes minimas para cada elemento da equipa sao as seguintes:

Consultor Sénior

Possuir experiéncia de pelo menos 10 anos consecutivos, na implementagao de
Sistemas de Gestao (Qualidade, Ambiente, Seguranga, Responsabilidade Social, Energia
e Ativos), em atividades semelhantes no setor da agua e aguas residuais com atividade
em alta e em baixa, bem como conhecer normas, legislagao, regulamentos, e outras
aplicaveis a atividade ao setor.

Possuir experiéncia de pelo menos 10 anos consecutivos na realizagao de auditorias
internas e de certificacao nos Sistemas de Gestao (Qualidade, Ambiente, Seguranga,
Responsabilidade Social, Energia e Ativos).

Possuir formagao bem como comprovados conhecimentos em Sistemas de Gestao
(Qualidade, Ambiente, Seguranga, Responsabilidade Social, Energia e Ativos).

Possuir CAP - Certificado de Aptidao Profissional para o exercicio de Técnico Superior
de Seguranca e Higiene do Trabalho reconhecido pela Autoridade para as Condigoes
do Trabalho — ACT.

Técnico Superior

Possuir experiéncia de pelo menos 5 anos consecutivos, nos ultimos 10 anos, na
realizagao de auditorias internas e de certificagdo aos Sistemas de Gestao (Qualidade,
Ambiente, Seguranga, Responsabilidade Social, Energia e Ativos).

Possuir experiéncia de pelo menos 5 anos consecutivos, nos ultimos 10 anos, na
Gestao (Qualidade,
Responsabilidade Social, Energia e Ativos), em atividades semelhantes no setor da dgua

implementagao de Sistemas de Ambiente, Seguranga,

CADERNO DE ENCARGOS 7



AGUAS 0o

”%NORTE

\\_/\-}’
Grupo Aguas de Portugal

e aguas residuais com atividade em alta e em baixa, bem como conhecer normas,
legislacao, regulamentos, e outras aplicaveis a atividade ao setor.

Possuir formagao bem como, comprovados conhecimentos em Sistemas de Gestao
(Qualidade, Ambiente, Seguranga, Responsabilidade Social, Energia e Ativos).

Possuir CAP - Certificado de Aptidao Profissional para o exercicio de Técnico Superior
de Seguranca e Higiene do Trabalho reconhecido pela Autoridade para as Condigoes
do Trabalho — ACT.

O adjudicatario obriga-se a responsabilizar-se pelo pessoal afeto a prestagao de servicos,
nomeadamente no que se refere a aptidao médica, aptidao profissional, disciplina,
remuneragoes (incluindo prémios e bonus) e controlo de faltas (absentismo, férias, baixas,
doengas e atrasos), assegurando o respetivo enquadramento hierarquico e disciplinar.

Na sequéncia do nimero anterior, constitui obrigacao do adjudicatario apresentar as fichas
de aptidao médica do pessoal afeto a prestagao de servigos no inicio da execugao contratual.

O adjudicatario obriga-se, ainda, a comunicar a Aguas do Norte, S.A. todos os incidentes
ou acidentes da sua responsabilidade, dentro das 24 (vinte e quatro) horas seguintes a sua
ocorréncia, sem prejuizo das comunicagoes obrigatorias as entidades competentes.

A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao
do servigco, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagiao necessario a perfeita
e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Constitui encargo do adjudicatario o transporte, deslocagio de técnicos e materiais,
assumindo os riscos inerentes ao servico, nomeadamente, eventuais reparagoes provocadas
por avarias ou acidentes e danos provocados a terceiros.

Na prestacdo de servigos objeto do presente contrato o adjudicatdrio obriga-se a cumprir
com todos os requisitos legais exigidos no ambito da seguranga e saide, bem como as
normas de seguranca internas da Aguas do Norte, S.A..

Clausula 6.7
(Obrigacoes complementares)

Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacio aplicavel, neste caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragio do contrato decorrem para o
adjudicatario, as seguintes obrigagoes gerais:

a) Executar os servigcos que integram o objeto do contrato tal como descrito neste
caderno de encargos, com absoluta subordinagao aos principios da ética profissional,
isengao, independéncia, zelo e competéncia;
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b) Cumprir as condi¢des fixadas para a execugio dos servicos, tendo em conta todos as
especificagdes e requisitos técnicos indicados na clausula anterior e nos termos da
legislacao aplicavel;

c) Cumprir a legislagdo em vigor em todas as suas vertentes e dimensdes.
d) Sujeitar-se a acio fiscalizadora da Aguas do Norte, S.A.;
e) Prestar as informagdes que forem solicitadas pela Aguas do Norte, S.A.;

f) Afetar ao cumprimento da sua prestagio contratual todos os meios humanos, materiais
e informaticos que sejam necessarios e adequados a perfeita, tempestiva e completa
execucao da prestacao de servigos.

g) Disponibilizar o numero suficiente de técnicos com qualificagdo técnico-cientifica
adequada, de forma a garantir uma correta prestagao do servigo.

Clausula 7.7
(Forma da prestacdo de servicos)

I. A execugio dos servigos sera efetuada, sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores,
em fungao das necessidades da Aguas do Norte, S.A. e em datas a acordar.

2. A prestacao de servicos devera ocorrer, preferencialmente, no horario normal de trabalho,
previamente coordenado entre as partes, sendo o acesso as instalagoes garantido pela
Aguas do Norte, S.A.

Clausula 8.7
(Transferéncia da propriedade)

I. Os elementos apresentados pelo adjudicatario ao abrigo do contrato passam a integrar a
propriedade da Aguas do Norte, S.A., incluindo os direitos autorais sobre todas as
criagoes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.

2. Pela cessao dos direitos a que alude o nUmero anterior nao é devida qualquer contrapartida
para além do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 9.7
(Conformidade e garantia técnica)

I. O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagoes e no que se refere aos elementos
entregues a Aguas do Norte, S.A., em execugio do contrato, as exigéncias legais,
obrigagoes do adjudicatario e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicio de
bens moveis, nos termos do Codigo do Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel.
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Subseccdo Il - Dever de sigilo

Clausula 10.7
(Objeto do dever de sigilo)

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Aguas do Norte, S.A., de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

A informagio e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execugao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 11.2
(Prazo do dever de sigilo)

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 12.2
(Protecdo de dados pessoais e RGPD)

O adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apos a sua cessagao, a
nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela Aguas do Norte, S.A. ou
de que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

Os dados pessoais a que o prestador de servigos tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela Aguas do Norte, S.A. ao abrigo do contrato serio tratados em estrita observancia
das instrucoes desta empresa e da legislagdio de Protecido de Dados Pessoais,
nomeadamente com o Regulamento Geral de Prote¢io de Dados Pessoais (RGPD -
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016)

O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
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outra forma colocar a disposigao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que
lhe sejam transmitidos pela Aguas do Norte, S.A. ao abrigo do contrato, sem que para
tal tenha sido expressamente instruida, por escrito, pela Aguas do Norte, S.A..

4. O prestador de servigos aceita que a Aguas do Norte, S.A. recorra a outras entidades
subcontratadas exclusivamente com o intuito de prestar servicos a que o prestador de
servicos nio consiga dar resposta, sempre no ambito das atribuicées definidas pela Aguas
do Norte, S.A.

5. Caso o prestador de servigos subcontrate outras entidades (mediante prévia autorizagao
escrita da Aguas do Norte, S.A., nos termos previstos no CCP) para a prestagio de
servigos previamente definidos pela Aguas do Norte, S.A., o prestador de servios serd
o Unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a
atuacao destas.

6. O prestador de servigos obriga-se a garantir que as empresas por esta subcontratadas
cumprirao o disposto na LPDP e na demais legislagao aplicavel, nomeadamente com o
Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016), devendo tal obrigacao
constar dos contratos escritos que a celebra com outras entidades por si subcontratadas.

7. O prestador de servigos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais
legislagao aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais € nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Aguas do Norte, S.A., tnica e exclusivamente para efeitos da prestacio dos servicos
objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condigbes constantes dos instrumentos de legalizagao
respeitantes aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Aguas do Norte, S.A., esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe
sejam previamente comunicadas;

e) Por em pritica as medidas técnicas e de organizacao necessarias a protecao dos dados
pessoais tratados por conta da Aguas do Norte, S.A., contra a respetiva destruicio,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusao ou o acesso nao autorizados,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados
pessoais;

f) Prestar 3 Aguas do Norte, S.A., toda a colaboragio de que esta careca para
esclarecer qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado
ao abrigo do contrato e manter a Aguas do Norte, S.A., informada em relacio ao
tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer
situacao que possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo
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possa dar origem ao incumprimento das disposigoes legais em matéria de protegao de
dados pessoais ou dos termos do instrumento de legalizagao concedido pela Comissao
Nacional de Protecao de Dados a Aguas do Norte, S.A.;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigagoes previstas no
contrato;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estio sujeitas a adequadas obrigac¢oes legais de
confidencialidade;

i) Adotar medidas de seguranga previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos
que tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia destas medidas;

j) Prestar a assisténcia necessaria a Aguas do Norte, S.A. no sentido de permitir que
esta cumpra a obrigagao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo
em vista o exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de
acesso do titular aos seus dados pessoais, direito de retificagio e direito ao
apagamento dos dados.

k) Garantir mecanismos de notificagao efetivos em caso de violagao de dados pessoais;

[) Disponibilizar as informagoes necessarias para demonstrar o cumprimento do RGPD,
bem como colaborar com auditorias ou inspeces, conduzidas pela Aguas do Norte,
S.A. ou por outro auditor por este mandatado.

8. O prestador de servicos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Aguas do
Norte, S.A., venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou
dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou
do disposto no contrato.

9. Para efeitos do disposto no n.° 8 e na alinea g) do n.° 7 da presente clausula, entende-se
por “colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao
adjudicatario/prestador de servicos, incluindo, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido
colaborador.

0. A obrigacao de sigilo prevista na alinea d) do nimero 7 da presente clausula mantém-se
mesmo apos a cessagao do contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Clausula 13.*
(Interoperabilidade digital)

I. O adjudicatario obriga-se a executar o contrato em conformidade com as normas abertas:

CADERNO DE ENCARGOS 12
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i. Lein.° 36/2011, de 21 de junho - Adogao de normas abertas nos sistemas informaticos
do Estado;

ii. RCM n.°91/2012, de 8 de novembro - Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital.

Seccdo Il - Obrigacdes da Aguas do Norte, S.A.

Clausula 14.*
(Preco contratual)

I. Pela prestagao de servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacées constantes do presente Caderno de Encargos, a Aguas do Norte, S.A. deve
pagar ao adjudicatario os precos unitarios constantes da proposta adjudicada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, sem prejuizo do disposto no
numero seguinte.

2. O preco total é estimado, por ser variavel em funcao das quantidades de servicos
efetivamente realizados, razio pela qual a Aguas do Norte, S.A. apenas pagara os servicos
que venham a ser real e efetivamente prestados, por aplicagio dos pregos unitarios
previstos para os tipos de trabalho indicados as intervengoes efetivamente realizadas.

3. As quantidades apresentadas no presente de Caderno de Encargos, sio meramente
indicativas, destinando-se, essencialmente, a determinagiao do preco total estimado.

4. Caso venha a verificar-se que o valor dos servigos efetivamente prestados € menor do que
o valor correspondente as quantidades estimadas apresentadas nas Clausulas deste
Caderno Encargos, o adjudicatario nao tera direito a qualquer indemnizagio ou
compensagao, sem prejuizo do disposto no n.° | do artigo 381.°, aplicavel de acordo com
n.° 6 do artigo 454.°, ambos do CCP.

5. O preco referido nos numeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nio esteja expressamente atribuida 3 Aguas do Norte, S.A.,
nomeadamente os relativos aos meios humanos e materiais, alimentagao, transporte,
armazenamento e manutengao, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de
marcas registadas, patentes ou licengas.

6. Nao havera lugar a revisao de pregos durante o prazo de execugao contratual e eventuais
renovagoes se as houver.
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Clausula 15.2
(Condicoes de pagamento)

|.  As quantias devidas pela Aguas do Norte, S.A., nos termos da clausula anterior, devem
ser pagas no prazo de 30 dias apos a rececio pela Aguas do Norte, S.A. das respetivas
faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o vencimento da obrigagao respetiva.

2. Em caso de discordincia por parte da Aguas do Norte, S.A., quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.

Clausula 16.*
(Erros e omissées do caderno de encargos)

I. O Adjudicatario deve, no prazo de 60 dias contados da data da celebragao do contrato,
reclamar sobre a existéncia de erros ou omissoes do caderno de encargos, salvo dos que
s6 sejam detetaveis durante a execu¢ao do contrato, sob pena de ser responsavel por
suportar metade do valor dos servicos complementares de suprimento desses erros e
omissoes.

2. O Adjudicatario ¢ ainda responsavel pelos servicos complementares que se destinem ao
suprimento de erros e omissoes que, nao podendo objetivamente ser detetados na fase de
formacao do contrato, também nao tenham sido por ele identificados no prazo de 30 dias
a contar da data em que lhe fosse exigivel a sua detecao.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, caso os erros ou omissoes decorram
do incumprimento de obrigagdes de concegao assumidas por terceiros perante a Aguas
do Norte, S.A.:

a) Deve a Aguas do Norte, S.A. exercer obrigatoriamente o direito que lhe assista de
ser indemnizado por parte destes terceiros;

b) Fica o Adjudicatirio sub-rogado no direito de indemnizacio que assiste 2 Aguas do
Norte, S.A. perante esses terceiros até ao limite do montante que deva ser por si
suportado em virtude do disposto dos n.°s | e 2 da presente Clausula.

Clausula 17.7
(Acompanhamento e controlo do contrato)

. Para o acompanhamento da execug¢do do contrato, a Aguas do Norte, S.A. podera
requerer ao Adjudicatario reunides de acompanhamento a execugao do contrato.

2. Todos os relatorios, registos, comunicagoes, e demais documentos elaborados pelo
Adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués.
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3. O adjudicatério obriga-se a dispor de um responsavel pela execugao do contrato.

4. Apos a assinatura do contrato, o adjudicatario informara, por escrito, o nome do
responsavel, indicando a sua qualificagao técnica e, ainda, se o mesmo pertence ou nao ao
seu quadro técnico legal.

5. As ordens, avisos e notificagdes que se relacionem com os aspetos técnicos da execugao
dos servicos poderao ser dirigidos diretamente ao seu responsavel.

6. O adjudicatario devera assegurar os meios indispensaveis para o estabelecimento de uma
comunicagao eficaz entre os seus agentes através da atribuicao de um telemovel, facultando
o respetivo niumero a Aguas do Norte, S.A..

7. Em complemento dos meios de comunicagao moveis, devera ainda dispor de ligagao a rede
fixa com os meios indispensaveis para o estabelecimento de comunicacao compativel entre
a Aguas do Norte, S.A. e o adjudicatario. E igualmente obrigatério dispor de meios que
permitam a comunicagao por correio eletrénico.

Clausula 18.7
(Seguros e Encargos Sociais)
I.  Seguro de Responsabilidade Civil

a) O adjudicatario subscrevera em seu proprio nome e de todos os eventuais contratados
e trabalhadores independentes, uma apdlice de seguro onde serao indemnizadas, em
caso de sinistro, as perdas e/ou danos de carater patrimonial e nio patrimonial,
causados a terceiros em geral e 3 Aguas do Norte, S.A. em particular, em
consequéncia da execugao da presente prestagao de servigos, cuja responsabilidade
civil legal de natureza extracontratual pelo dano causado seja imputavel a qualquer das
entidades seguras na apolice, por si isoladamente ou de forma solidaria;

b) Para todos os efeitos deste seguro, devera constar nas Condi¢es Particulares da
Apdlice que a entidade adjudicante sera sempre considerada terceira,
independentemente da sua relagao juridica com o tomador do seguro;

c) O Adjudicatario é obrigado a contratar um seguro de responsabilidade civil que garanta
a cobertura dos riscos e danos direta ou indiretamente emergentes da sua atuagao no
valor minimo de 50.000,00 EUR (cinquenta mil euros), por sinistro e anuidade.

2. Seguro de Acidentes de Trabalho

a) O Adjudicatario ficara responsavel pelo pagamento de todos os encargos sociais
estabelecidos na lei a todo o seu pessoal.

b) O Adjudicatario obriga-se a efetuar apdlices de seguro que cobrirao acidentes de
trabalho e doengas profissionais, bem como a manté-las validas até a conclusao do
contrato, nos termos da legislagao em vigor.
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O Adjudicatario obriga-se ainda a segurar os meios de transporte que sejam empregues na
Aquisicao de servico, bem como todas as pessoas nelas transportadas na qualidade de
passageiros, seja quem for, estas Ultimas.

Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como
qualquer dedugao efetuada pela Seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro
indemnizavel, serao por conta do Adjudicatario.

A Aguas do Norte, S.A. pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebra¢ao dos contratos de seguro referidos na presente clausula, devendo
o Adjudicatario fornecé-la no prazo 5 (cinco) dias.

Capitulo lll - Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 19.2
(Penalidades contratuais)

Pelo incumprimento de obrigaces emergentes do contrato, a Aguas do Norte, S.A.
pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, que pode ser cumulada
com outras cujos pressupostos se mostrem verificados, de montante a fixar em funcao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento na realizagao de algum dos servigos indicados na clausula 5.% deste
caderno de encargos, 5% do prego contratual.

A aplicagdo das sangGes pecuniarias previstas no nimero anterior nao pode exceder o valor
acumulado de 20% do prego contratual.

Em caso de resolucio do contrato por incumprimento do adjudicatirio, a Aguas do
Norte, S.A. pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.

Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sao deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo das alineas previstas no n.° |, que tenham determinado a
respetiva resolugao.

Na determinacio da gravidade do incumprimento, a Aguas do Norte, S.A. tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infracdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

A Aguas do Norte, S.A. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as sang¢oes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula, sem prejuizo da
possibilidade, alternativa ou combinada, da mobilizacao das garantias prestadas.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Aguas do Norte,
S.A. exija uma indemnizagao pelo dano excedente.
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Clausula 20
(Forca maior)

I.  Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a nao realizagado pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou
prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstincias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatirio de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatirio nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogagio dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.

CADERNO DE ENCARGOS 17



AGUAS 0o

”%NORTE

\\_/\-}’
Grupo Aguas de Portugal

Clausula 21.?
(Resolucio por parte da Aguas do Norte, S.A.)

|.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucio do contrato previstos na lei, a Aguas
do Norte, S.A. pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento, cumprimento deficiente ou mora no cumprimento de alguma das
obrigacoes compreendidas no presente contrato e que coloquem em crise o normal e
adequado funcionamento da instalagao;

b) Declaragao do adjudicatirio em como nao cumprirda alguma obrigacao inscrita no
presente caderno de encargos e da qual resulte perda do interesse da Aguas do
Norte, S.A. na prestacao contratual.

2. Odireito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada
ao adjudicatario e nao determina a repeticiao das prestagoes ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pela Aguas do Norte, S.A..

Clausula 22.2
(Incumprimento imputavel a Aguas do Norte, S.A.)

|. SeaAguas do Norte, S.A. praticar ou der causa a facto de onde resulte maior dificuldade
na execuc¢ao do contrato, com agravamento dos encargos respetivos, o adjudicatario tem
direito a reposicao do equilibrio financeiro do contrato, nos termos e com os efeitos do
disposto nos n.°s 2 e 3 do artigo 354.° do CCP, que constitui disciplina do presente caderno
de encargos.

Clausula 23.7
(Responsabilidades)

|. O adjudicatirio é responsavel por todos os danos causados as e nas instalacdes da Aguas
do Norte, S.A., a titulo culposo ou objetivo, que resultem causalmente da sua prestagao
contratual, ficando constituido na obrigacao de indemnizar, aplicando-se o disposto na
alinea b), do n.° |, do artigo 296.° do Cddigo dos Contratos Ptblicos.
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Capitulo IV - Resolucdo de litigios

Clausula 24.*
(Foro competente)

I.  Para resolugiao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa rentncia a qualquer outro.

Capitulo V - Disposi¢coes Finais

Clausula 25.7
(Regulamentos dos fornecedores)

I. O Regulamento dos Fornecedores da Aguas do Norte, S.A. disponivel no site da Aguas do
Norte, S.A. http://www.adnorte.pt/index.php?id=109 devera ser integralmente cumprido.
Neste Regulamento consta a documentagao que devera ser apresentada, antes de inicio dos
trabalhos e na sua execucao.

Clausula 26.*
(Cessdo da posicdo contratual e Subcontratacio)

I. A Aguas do Norte, S.A. pode, a todo o tempo, e mediante mera notificacio escrita ao
adjudicatario, ceder a sua posi¢ao contratual.

2. A cessdo e a subcontratacao pelo adjudicatario carece de autorizagao prévia e escrita da
Aguas do Norte, S.A., sendo admitida nos termos dos artigos do Capitulo VI do CCP.

3. Verificando-se o incumprimento, pelo adjudicatario das suas obrigagdes assumidas com a
celebracio do contrato, que preencham os requisitos da resolucio do contrato, a Aguas
do Norte, S.A. pode, em alternativa a resolugio do contrato, ordenar a cedéncia da
posicao contratual do adjudicatario ao(s) concorrente(s) do procedimento pré-contratual
que precedeu a celebragao do contrato em execugao, pela ordem sequencial daquele
procedimento.

4. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, a Aguas do Norte, S.A.
interpela, gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento
pré-contratual original, de acordo com a respetiva classificagao final, a fim de concluir um
novo contrato para a adjudicacao da conclusao dos servicos.

CADERNO DE ENCARGOS 19
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5. A execugao do contrato ocorre nas mesmas condi¢oes ji propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

6. A cessio da posicio contratual opera por mero efeito de ato da Aguas do Norte, S.A.,
sendo eficaz a partir da data por este indicada.

7. Os direitos e obrigagdes da Aguas do Norte, S.A., desde que constituidos em data
anterior a da notificacdo do ato referido no ndmero anterior, transmitem-se
automaticamente para o cessionario na data de producao de efeitos daquele ato, sem que
este a tal se possa opor.

8. As obrigacoes assumidas pelo cocontratante depois da notificagao referida no n.° 6 desta
clausula apenas vinculam a entidade cessionaria quando este assim o declare, apos a cessao.

9. A posicio contratual do cedente nos subcontratos por si celebrados transmite-se
automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Clausula 27.7
(Comunicagdes e notificacoes)

I. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2. Qualquer alteragao das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 28.*
(Contagem dos prazos)

I. Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 29.7
(Legislacdo aplicavel)

I. O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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ANEXO |

Sistemas de Gestio da Aguas do Norte, S.A.

Ref ial
Sistema de < erenc.:ua Certificado Entidade .
Normativo ) Validade
° Certificadora

Gestdo n
atual

Conceber, construir,
explorar e gerir o
sistema multimunicipal
de abastecimento de
agua e de saneamento

SGS ICS -
do Norte de Portugal, . 26/10/2018
A . NP EN ISO Servicos
Qualidade que abrange a captagao, 90012015 PT15/05287 IRiarradianae a
: ionai
tratamento, 30/06/2021

. . de Certificagao
abastecimento de agua

para consumo humano,
e a recolha, tratamento
e rejeicao de aguas
residuais

Conceber, construir,
explorar e gerir o
sistema multimunicipal
de abastecimento de
agua e de saneamento

SGSICS -
do Norte de Portugal, ) 26/10/2018
. - NP EN ISO Servicos
Ambiente que abrange a captagao, 140012015 PT15/05288 Internacionai a
tratamento, ‘ crnaciona® — 30/06/2021

. B de Certificagao
abastecimento de agua

para consumo humano,
e a recolha, tratamento
e rejeigdo de aguas
residuais

Conceber, construir,
explorar e gerir o
sistema multimunicipal
de abastecimento de
agua e de saneamento

SGSICS -
do Norte de Portugal, . 26/10/2018
~ NP EN ISO Servicos
Seguranca que abrange a captagao, 450012019 PT15/05287 SR a
tratamento, ’ 30/06/2021

. i de Certificagao
abastecimento de agua

para consumo humano,
e a recolha, tratamento
e rejeicao de aguas

residuais
. Conceber, corTstrun', NP EN ISO SGS ICS — 27/02/2019
Energia explorar e gerir o 50001:2012 PT19/06846 Servicos a
sistema multimunicipal ’ ¢ 27/02/2021
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Ref ial
Sistema de < erenc.:ua Certificado Entidade .
0 Normativo ) Validade
Gestdo atual n° Certificadora

de abastecimento de Internacionais

agua e de saneamento de Certificagao
do Norte de Portugal,
que abrange a captagao,
tratamento,
abastecimento de agua
para consumo humano,
e a recolha, tratamento
e rejeigao de aguas
residuais

Conceber, construir,
explorar e gerir o
sistema multimunicipal
de abastecimento de

4 d
agua e de saneamento SGS ICS —

do Norte de Portugal, 27/12/2019
) © Morte de Fortugah — \p EN 15O Servigos
Ativos que abrange a captagao, 550012016 PT19/07196 IRiarradianae a
tratamento, ' OnA% 9611212022

] ; de Certificagao
abastecimento de agua

para consumo humano,
e a recolha, tratamento
e rejeicao de aguas
residuais

Conceber, construir,
explorar e gerir o
sistema multimunicipal
de abastecimento de
agua e de saneamento

SGSICS -
Responsabilida do Norte de Portugal, Servicos 17/05/2019
de Spocial que abrange a captagdo, = SA8000:2014  PT15/05283 Interﬁacionais a
tratamento, 30/06/2021

. B de Certificagao
abastecimento de agua

para consumo humano,
e a recolha, tratamento
e rejeigdo de aguas
residuais
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Armazéns 2

Sede I

Polo Guimaraes I

Barragens 16
ETA 44
Captagao 120
Reservatorios 454
Estacoes Elevatérias AR 407
Estacoes Elevatorias AA 211
ETAR 193

Infraestrutura

Armazém Central

ETA Alto Rabagao

ETA Balsemao (Lamego)
ETA Castanheira

ETA Cavada

ETA da Lapela

ETA da Queimadela
ETA das Andorinhas
ETA de Aguieiras

ETA de Areias de Vilar

Numero de colaboradores em permanéncia por infraestrutura (SA 8000)

Postos de
Trabalho

9

O U1 A U U

)

135
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\\_b-/ Grupo Aguas de Portugal
Infraestrutura Postos de
Trabalho

ETA de S. Jorge 8
ETA de Sambade I
ETA do Alvao 9
ETA do Azibo (Macedo de Cavaleiros) 6
ETA do Pinhao 6
ETA do Rabacal |
ETA do Rabagio 3
ETA Ferradosa 3
ETA Lumiares 2
ETA Peneireiro 4
ETA Sambade 3
ETA Sordo 5
ETA Valada 4
ETA Vila Cha I
ETA Vilar 8
ETAR Cavado/Homem 5
ETAR Cambres I
ETAR da Gelfa 8
ETAR de Alijo I
ETAR de Caminha 3
ETAR de Campos 2
ETAR de Chaves 14
ETAR de Esposende 6
ETAR de Lamego I
ETAR de Macedo de Cavaleiros 2
ETAR de Moncio I
ETAR de Montalegre I
ETAR de Paredes de Coura I
ETAR de Penices 6
ETAR de Ponte da Baia 4
ETAR de Serzedo 14
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Infraestrutura Postos de
Trabalho

ETAR de Sto Emiliao 3
ETAR de Viana do Castelo - Cidade 10
ETAR de Viana do Castelo - zona industrial I
ETAR de Vila Nova de Cerveira 2
ETAR de Vila Real 4
ETAR do Gerés 2
ETAR do Mosteiro 4
ETAR do Sousa 9
ETAR Lamego 14
ETAR Leomil I
ETAR Mirandela 8
ETAR Peso da Régua 9
ETAR Resende-Loureiro 2
ETAR Ribeira de Pena I
ETAR Torre de Moncorvo 14
ETAR Valpagos 4
ETAR Vila Nova de Foz Céa 5
ETAR Vila Pouca de Aguiar 5
ETAR Vila Real Il
Polo Guimaraes 22
Reservatério da Mae D'Agua - Braganca 5
Sede (Vila Real) 71

Total Geral 537

NOTA: Todas as instalacdes da Aguas do Norte, S.A. — Sistema Multimunicipal — estio
certificadas nas normas de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social.
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Grupo Aguas de Portugal

Il. Sistema de Gestdo de Energia - InstalacGes fronteira

Captacao e ETA do Azibo
ETA Alto Rabagao

ETA Vilar-Sernancelhe
ETA do Sordo

ETAR de Serzedo
EE Barradas-Cerite 90
EE Casais

ETA Pinh3do + EEOI Pinhao

Captagao e ETA S. Jorge

ETA Areias de Vilar
ETAR Vila Real

lll. Sistema de Gestao de Ativos — Instalacoes fronteira

Subsistema | Concelho colab:;dores Instalacoes i fraes'::uturas
Vila Real Vila Real ETAR VILA REAL I
Vila Real Vila Real 2 EE 7
Areias de Vilar | Barcelos ETA AREIAS DE VILAR I
Areias de Vilar | Barcelos 20 EE 47
Areias de Vilar | Barcelos Reservatorios 8l

IV. Listagem de infraestruturas e colaboradores com trabalho por turnos

HT 0/8/16/24 33
Eta Areias Vilar 2
ETA da Queimadela |
Eta do Alvao 8
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Grupo Aguas de Portugal

ETAR de Serzedo 2
ETAR Serzedo

Polo Barcelos 12

Polo de Barcelos
HT 9/18h 39

Eta Bertiandos |

ETA Castanheira I

ETA Cavada

ETA da Lapela

ETA do Rabagao

ETAR da Gelfa

ETAR de Caminha

ETAR de Campos

ETAR de Esposende

ETAR de Penices

ETAR de Ponte da Baia

ETAR do Sousa

ETAR Paredes Co

ETAR Penices

Etar Viana do Castelo-cidade

w | w

N DA W W NN W

Etar Viana do Castelo-zona industrial
ETAR VNCerveira
HT8/17h
ETA Aguieiras
Eta Alto Rabagao

NN

-]
(%, ]

Eta Balsemao
ETA de Ferrados
ETA de Sambade
ETA do Azibo
ETA do Pinhiao
ETA do Rabagao
Eta do Sérdo
ETA do Vilar
ETA Lumiares
ETA Peneireiro
ETA Sérdo

N AU WIW  WIW|DN

Wl w| NN
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Grupo Aguas de Portugal

ETAR Cambres |
Etar Cavd/Homem |
ETAR de Chaves 4

Etar de Moncorvo |

Etar do Cavado/Homem |
ETAR Gerés 2
ETAR Lamego 4
ETAR Mirandela 4

Etar Moncorvo |

Etar Montalegre I
ETAR Mosteiro
ETAR Resen.-Lou
ETAR S. Emiliao
ETAR Serzedo
ETAR Valpacos
ETAR Vila NFCoa
ETAR Vila Real

V1 | | AN W|IDN|W

Total Geral
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ANEXO Il

Lista de Infraestruturas abrangidas pela extensao do

ambito/fronteira
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Grupo Aguas de Portugal

Sistema de Gestao de Ativos - Instalacoes fronteira 2022

N.° N°
Subsistema Concelho InstalacGes |,
colaboradores infraestruturas
Azibo Macedo Cavaleiros Captagao I
Azibo Macedo Cavaleiros ETA |
Azibo Mjclcedo Cavaleiros / 13 EE 8
Mirandela / Braganga
Macedo Cavaleiros /
Azibo ?Ce © L-avaleiros Reservatoérios 9
Mirandela / Braganga
Il. Sistema de Gestido de Ativos - Instala¢des fronteira 2023
. N.° » N°
Subsistema Concelho InstalacGes |,
colaboradores infraestruturas
Serzedo Guimaraes ETAR I
Serzedo Guimaraes / Fafe / I5 EE 3

Felgueiras

Sistema de Gestdo de Energia - Instalacées fronteira 2021

N° efetivo de

Subsistema Concelho InstalacGes | colaboradores com
impacto no SGE
Lapela Moncao ETA + captacao 10
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Grupo Aguas de Portugal

IV. Sistema de Gestdo de Energia — Instala¢des fronteira 2022

N° efetivo de
Subsistema Concelho InstalagcGes | colaboradores com
impacte no SGE
Balsemao Lamego ETA 5

V. Sistema de Gestio de Responsabilidade Social — extensio do ambito

Infraestruturas Postos de
Trabalho
Centro de Exploragao - Celorico de Basto 7
Centro de Exploragao - Amarante / Baiao I
Centro de Exploragao - Arouca 5
Centro de Exploragao - Baido 4
Centro de Exploragao - Cinfaes 2
Centro de Exploracao - Cinfaes / Arouca I
Centro de Exploragao - Santo Tirso / Trofa I
Centro de Exploragao - Santo Tirso / Trofa / Fafe / Celorico 2
Centro de Exploragao de Amarante 31
Loja de atendimento - Trofa I
Polo Guimaraes 22
Total Geral 77

VI. Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca - extensdo do ambito

Lojas de atendimento

Armazéns

Outras instalagoes de tratamento

87

Captagao

183

Reservatoérios

150

Estacoes Elevatorias AR

88
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Descricdo infraestruturas
Estacoes Elevatorias AA 28
Fossas séticas 40
ETAR 16
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